（答案显示方式与原网页答案的显示方式一致）
单选题
（1）根据目标市场的特殊情况改进促销方式，但国际市场直接沿用国内市场的产品，这种战略称作（  B   ）。
   A 产品扩展—促销扩展          B 产品扩展—促销适应
   C 产品适应—促销扩展          D 产品适应—促销适应
（2）与其他促销措施相比，营业推广的特点是（  A   ）。
   A 见效快          B 费用大        C 可以双向沟通      D 提高企业声誉
（3）以下哪种情况，不属于购买者具有较强竞争力的情况（  C     ）。
   A需求量大的购买者
   B需求标准化产品、大路货的购买者
   C工业用户的费用在购买者的成本占有比例较小时
   D工业用品的质量对购买者的产品影响不大时
（4）下列哪一种许可证贸易类型中授方在特定时间、区域里无权实用合同的技术项目 （   D    ）。
    A排它许可         B从属许可       C交叉许可         D独占许可
名词解释
1) 直接服务渠道：直接服务渠道是指服务企业即生产者不经过任何中间环节，将服务产品直接销售给最终消费者或用户的分销渠道，即直销。
2) 服务渠道设计：服务渠道设计是指对关系企业生存与发展的基本服务渠道模式、目标与管理原则的决策。
3) 分散策略：分散策略是指分散服务企业的网点布局，即多店铺和多点化策略。
4) 生产商品牌服务直销：生产商直接和最终用户签订合同销售生产商的服务产品，生产商对交付满意度负责。
5) [bookmark: _GoBack]销售与交付合并模式：渠道销售与交付合并模式，即产品销售与交付由同一家渠道商提供，这种模式要求渠道商具有给客户提供服务的能力，渠道商对服务的交付结果负责。

简答题：（与原网站一致）
案例分析题：小家电的渠道变革挑战
在2012年的“双十一”活动中，小熊电器在天猫的销售量，相比上年实现了120%的增长， 1～10月的销售额已经追平2011年全年的销售额，年销售额相比上年预计增长80%。
“小熊电器定位创意小家电市场，实现了差异化的市场竞争，而线上的多品类运作，又契合了电子商务的长尾效应，使其快速成长为创意小家电市场的领导者。”小熊电器总经理李一峰说道。显然，随着中国消费水平的逐步提高，小家电企业的未来成长空间巨大。
小熊电器在线上的平稳运营，得益于其线上分销系统的打造，使其品牌知名度和销量都获得巨大提升。然而，当小熊从线上落地到线下时，其优势仅剩品牌知名度，这有益于其拓展线下市场，但将直面传统营销的新挑战。“小熊电器专门成立了线下渠道运营的团队，就目前而言，其线下布局呈现点状特征，基本覆盖长江以南市场，线上线下的年销售额比例达到6∶4。”李一峰说道。
小家电的标准化特性，使消费者对产品价格很敏感，而线上不同电商平台之间，以及线上线下的价格冲突开始凸显。“一方面建立了严格的价格管控体系，尽量实现线上电商平台之间以及线上线下的价格统一；另一方面，区隔促销产品，以避免平台之间在促销活动期间的冲突。”李一峰说道。
这些措施，弱化了渠道冲突所带来的影响，但物流和售后将为这种模式带来新的挑战。
对于线上品牌而言，其目前面临的最大挑战在于不可掌控的物流，而这与顾客体验密切相关。尽管小熊电器线上采取了分销和授权模式，物流并不与其产生直接关系，但滞后于电子商务发展的物流，依然严重阻碍了小家电的线上发展和顾客体验。
在线下渠道布局不完善之时，如何应对售后挑战？“目前，小熊电器采取了一种对售后简单化处理的模式，通过第三方物流实现总部售后服务。如已经售出的小熊产品，在短期内出现产品质量问题，消费者通过第三方物流送达小熊电器总部，享受维修或直接换货的服务。这种售后服务模式服务体验差，而且成本高，但如果小家电企业为此实现区域售后维修，其售后成本更高，因为其产品的单价较低。”李一峰说道。
显然，如何构建完善的售后服务体系，提升售后服务体验将是小家电未来发展的巨大挑战。“线上渠道对于线下渠道的冲击，将迫使线下渠道进行改变，这种改变将逐步达到线上线下的平衡，如价格。对于更多的家电企业而言，线上线下的融合才更具价值。”李一峰说道。未来，家电企业的渠道布局将越来越多元化，渠道结构也将更加繁杂，这都会对企业的营销管理带来新的挑战。

讨论题：（1）请概括描述并分析小熊电器的渠道设置。
       （2）怎样才能达到“线上线下的平衡”？
	   （3）未来十年小家电公司将会遇到怎样的机遇和挑战？
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（答案显示方式与原网页答案的显示方式一致）   单选 题   （ 1 ） 根据目标市场的特殊情况改进促销方式，但国际市场直接沿用国内市场的产品， 这种战略称作（    B     ）。       A  产品扩展 — 促销扩展            B  产品扩展 — 促销适应       C  产品适应 — 促销扩展            D  产品适应 — 促销适应   （ 2 ） 与其他促销措施相比，营业推广的特点是（    A     ）。       A  见效快            B  费用大          C  可以双向沟通        D  提高企业声誉   （ 3 ） 以下哪种情况，不属于购买者具有较强竞争力的情况（    C       ）。       A 需求量大的购买者       B 需求标准化产品、大路货的购买者       C 工业用户的费用在购买者的成本占有比例较小时       D 工业用品的质量对购买者的产品影响不大时   （ 4 ） 下列哪一种许可证贸易类型中授方在特定时间、区域里无权实用合同的技术项目   （     D      ）。        A 排它许可           B 从属许可         C 交叉许可           D 独占许可   名词解释   1)   直接服务渠道 ： 直接服务渠道是指服务企业即生产者不经过任何中间环节，将服务 产品直接销售给最终消费者或用户的分销渠道，即直销 。   2)   服务渠道设计 ： 服务渠道设计是指对关系企业生存与发展的基本服务渠道模式、目 标与管理原则的决策 。   3)   分散策略 ： 分散策略是指分散服务企业的网点布局，即多店铺和多点化策略。  

