（答案显示方式与原网页答案的显示方式一致）
单选题
（1）尾数定价策略所针对的顾客价值是（   A    ）。
    A 价值就是低廉的价格            B 价值就是根据付出所能获得的质量
    C 价值就是在服务中所需要的东西  D 价值就是全部付出所能得到的全部东西
（2）超值定价策略所针对的顾客价值是（   B    ）。
    A 价值就是低廉的价格            B 价值就是根据付出所能获得的质量
C 价值就是在服务中所需要的东西  D 价值就是全部付所能得到的全部东西
（3）学校礼堂电影票售价为为20元，但1次购买10张以上则单价降为15元，这种折扣属于（  C   ）。
   A 现金折扣        B 季节折扣         C 功能折扣        D 数量折扣 
（4）面向商务客户的高科技产品比较适合采取（   C    ）。
   A 直接推销         B 间接出口         C 广告促销        D 长渠道
名词解释
1) 收益导向：收益导向是指以达成一定的投资报酬率、冲高营收或追求利润最大化为目标。
2) 惠顾导向：惠顾导向是利用优惠政策来提高顾客对现有服务的购买次数，或以吸引众多消费者试用新推出的服务为目的。
3) 成本导向低价法：成本导向定价法以服务产品成本为基础，参考预期的目标利润，确定服务价格，主要有固定成本法、变动成本法和盈亏平衡点法。
4) 盈亏平衡点法：企业需要计算出达到多少销售量才能够盈亏平衡，成本费用从服务产品定价影响因素看分为三种，即固定成本费用、变动成本费用和准变动成本费用。
5) [bookmark: _GoBack]捆绑定价策略：将多种服务产品进行组合销售，在顾客体验到某项服务的过程中，还以较低的价格体验其他服务。
简答题：（与原网站一致）
案例分析题：服务定价策略分析：凯乐会VS佰音
凯乐会量贩KTV位于广州市天河区黄埔大道CBD黄金地段，营业面积9000多平方米，拥有KTV包房100多间，包含多种房型，可以满足不同顾客的需求，还有一个600多平方米的接待大厅及一个500多平方米的东南亚自助餐。佰音KTV位于广州市天河区黄浦大道西668号跑马场，营业面积约为6800平方米，拥有130多间KTV包房，以及200多平方米无国界自助餐美食区。
· 团购价格方面
佰音标价78元，可唱三小时，平日、节假日均可用的套餐团购价格仅为40元，这样的方式令到消费者产生一种捡到便宜的愉悦，并刺激他们即时购买。因为标价78元，但现在只需40元就可以享受到同等服务，令消费者形成较高预期价格。
凯乐会标价61元，唱三小时、只在平日适用的套餐实际售价为49元，与佰音的只差了9元，价差并不大。凯乐会的标价与实际售价的相差不太远，而佰音充分利用了超值定价法，相比之下消费者会觉得选择佰音团购更实惠划算。
· 使用时间方面
凯乐会只提供一个优惠时段，即可以11∶00～19∶50任意选择唱三小时，给予消费者较大的自主选择权。凯乐会提供了较长的时段供消费者选择，选择性较大，时间比较宽松，即如果消费者13∶15到店，可以此类推给予3小时的时间，消费到16∶15。
而佰音在这方面却颇有局限，分多个时间段来计算收费以及提供不同的自助食物，如果13∶00到店消费也只能唱到14∶00为止，而且这种不足3小时的情况也要照样收取40元/位的费用。佰音团购套餐的使用时间受到较多的限制，消费者可能会退却，如果不能准时11∶00到店，就不划算，而且不能随心随意地使用。
以下将提供两家店在11∶00～19∶50优惠时段价格的比较。
	优惠时段（周一至周五）
	佰音（分段收费）
	优惠时段
	凯乐会

	11∶00～14∶00
	40元/位（含自助餐）
	11∶00～19∶50任意三小时
（12∶00前开房，可享4小时）
	49元/位（含自助餐）

	14∶10～16∶40
	20元/位（含自助茶点）
	
	

	16∶50～19∶50
	45元/位（含自助餐）
	
	


周一至周五，凯乐会在11∶00～19∶50欢唱时段内三小时均为49元/位（含自助餐）。而佰音分了三个时段进行不同的收费，11∶00～14∶00欢唱时段40元/位（含自助餐）；14∶10～16∶40欢唱时段20元/位（含自助茶点）；16∶50～19∶50欢唱时段45元/位（含自助餐）。
	优惠时段（周六日）
	佰音（分段收费）
	优惠时段
	凯乐会

	11∶00～14∶00
	48元/位（含自助餐）
	11∶00～19∶50任意三小时
	59元/位（含自助餐）

	14∶10～16∶40
	20元/位（含自助茶点）
	
	

	16∶50～19∶50
	48元/位（含自助餐）
	
	


佰音将优惠时段分为三段是为了吸引并满足不同的顾客，同时实现盈利和低价双目标。设下午茶时段14∶10～16∶40，仅需20元/位即可，且含自助茶点，是为了满足一些在跑马场周边餐厅吃过午饭纯粹想来休闲娱乐应酬的顾客。此外，11∶00～14∶00时段的人流量会相对较少，更多的顾客喜欢在晚上来消费。为了促进冷清时段的人流以及避免高峰时段太大的利润损失，商家便制定了这种差别定价法，不同的时段采用不同的价格。在冷清时段推出较低的价格吸引消费者提早前来消费，增加这个时段的人流和营业额，达到成本收支的平衡。服务行业就算没有顾客来，商家还是需要支付租金、员工薪酬等，如果没有一定的收入就会使收支严重失衡。因此对于商家来说，在冷清时段能多赚就尽可能去争取。另外，在16∶50～19∶50时段，前来消费的人流会相对增多，相应的提高些许价格消费者是可以接受的，借此商家可以实现较多的收入，补偿之前时段的损失。
凯乐会推出在12∶00前开房可享4小时欢唱，这时段消费人数较少，属冷清时段，房间需求量少，所以可优惠给顾客多欢唱1小时，消费者以同样价格可多唱1小时，心理上会感到划算。
· 会员优惠
两家KTV都采用了会员积分制，但又略有不同。凯乐会办理金卡需要388元/张或一次性消费3800元以上可获赠一张会员卡。而佰音只需88元即可办理一张会员卡，成功办理会即时赠送138元现金券一张。
凯乐会周日至周四大房、套房、VIP房消费满4小时，会员可享受房费5折优惠以及指定酒水冰纯嘉士伯罐装8折优惠。平时的话，会员可享受正价房费8.8折以及自助餐9折优惠。
佰音逢星期一为会员日，房费5折。其他时段全天候房费8.8折，生日当天免费欢唱5小时。
（1）KTV定价策略的关键因素是什么？
（2）消费者如何根据价格要素，选择佰音KTV或凯乐会KTV消费？
（3）佰音KTV和凯乐会KTV所对应的消费者群体分别有什么特征？
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（答案显示方式与原网页答案的显示方式一致）   单选 题   （ 1 ）尾数定价策略所针对的顾客价值是（     A      ）。        A  价值就是低廉的价格              B  价值就是根据付出所能获得的质量        C  价值就是在服务中所需要的东西    D  价值就是全部付出所能得到的全部东西   （ 2 ）超值定价策略所针对的顾客价值是（     B      ）。        A  价值就是低廉的价格              B  价值就是根据付出所能获得的质量   C  价值就是在服务中所需要的东西    D  价值就是全部付所能得到的全部东西   （ 3 ） 学校礼堂电影票售价为为 20 元，但 1 次购买 10 张以上则单价降为 15 元，这种 折扣属于（    C     ）。       A  现金折扣          B  季节折扣           C  功能折扣          D  数量折扣     （ 4 ） 面向商务客户的高科技产品比较适合采取（     C      ）。       A  直接推销           B  间接出口           C  广告促销          D  长渠道   名词解释   1)   收益导向 ： 收益导向是指以达成一定的投资报酬率、冲高营收或追求利润最大化为 目标。   2)   惠顾导向 ： 惠顾导向是利用优惠政策来提高顾客对现有服务的购买次数，或以吸引 众多消费者试用新推出的服务为目的。   3)   成本导向低价法 ： 成本导向定价法以服务产品成本为基础，参考 预期的目标利润， 确定服务价格，主要有固定成本法、变动成本法和盈亏平衡点法。   4)   盈亏平衡点法 ： 企业需要计算出达到多少销售量才能够盈亏平衡，成本费用从服务 产品定价影响因素看分为三种，即固定成本费用、变动成本费用和准变动成本费用。  

